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| DIRITTI DEI CITTADINI NELL’ ERA DIGITALE
E’ il progetto con cui A.T.I.D.U. vuol contribuire
ad affrontare le sfide della Cittadinanza digitale
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CITTADINANZA DIGITALE

» Cosa significa essere “ Cittadini digitali”?
»  Quali sono i diritti del cittadino digitale?
»  Quali sono le sfide da affrontare?

Cittadinanza digitale é... uso consapevole delle
tecnologie

Cittadinanza digitale e... partecipazione

\‘w




Il concetto di cittadinanza digitale ha a
che fare con l'esistenza di strumenti,
'accesso concreto ad essi, il possesso
delle competenze necessarie per
adoperarli, la titolarita di diritti e doveri,
la partecipazione alla vita politica e alle
scelte collettive...e concetto molto

ampio e in continua evoluzione.




} Cittadinanza digitale e.. uso consapevole
delle tecnologie

Unione Europea

Conclusioni del Consiglio sull'istruzione digitale nelle societa della conoscenza
europee 2020/C 415/10, nota 7.

«La cittadinanza digitale e un insieme di valori, competenze, atteggiamenf
conoscenze e comprensione critica di cui i cittadini hanno bisogno nell’'era digitale

Un cittadino digitale sa come utilizzare le tecnologie ed e in grado di interagire con
esse inmodo competente e positivo»




» Cittadinanza digitale e.. partecipazione

Consiglio d’'Europa

Raccomandazione CM/Rec(2019) 10 sullo sviluppo e la promozione delle
competenze digitali

«la capacita di partecipare attivamente, in maniera continuativa e
responsabile alla vita della comunita (locale, nazionale, globale, online ed \ ' By
offline) a tutti i livelli (politico, economico, sociale, culturale e K (JQr
interculturale)». &
i

E’ cittadino digitale |a «<persona che possiede le competenze per la cultura

democratica cosi da essere in grado di impegnarsi in modo competente e > e
positivo con le tecnologie digitali in evoluzione; di partecipare attivamente, u
continuamente e responsabilmente alle attivita sociali e civiche; di essere

coinvolto in un processo di apprendimento permanente (in contesti formali,

informali e non formali) e di impegnarsi a difendere continuamente i diritti

umani e la dignita»




}CITTADINANZA DIGITALE e..

Il Codice dell'amministrazione digitale (CAD) riconosce a chiunque
Il diritto di usare, in modo accessibile ed efficace gli strumenti digitali
nei rapporti con le pubbliche amministrazioni e i gestori di pubblici
servizi

S e @ AGID| S5
e diritti di accesso
e della partecipazione al procedimento amministrativo.

La Carta della cittadinanza digitale:

diritto a servizi online semplici e integrati

alfabetizzazione informatica dei cittadini
partecipazione democratica elettronica

effettuazione di pagamenti in modalita informatica pi

Legge 20 agosto 2019, n. 92 (introduzione dell'insegnamento
scolastico dell’educazione civica): I'educazione alla cittadinanza
digitale come parte dell'insegnamento trasversale dell'educazione

ANIAS



} Strumenti

 Identita digitale
SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale
CIE (Carta di identita elettronica) X
CNS (Carta nazionale dei Servizi) o rvsico (3 LG AEenepe
CRS (Carta Regionale dei servizi) R

lltadia degitale

 Domicilio digitale
PEC(Posta elettronica certificata)

* Firma digitale

 Pagamenti digitali

- Difensore civico digitale



Area delle competenze di base

} dei cittadini

DigiComp. 2.1

Alfabetizzazione su
informazioni e dati

Comunicazione e

Risolvere i problemi .
collaborazione

AREE DI
COMPETENZA
DigComp

Sicurezza Creazioni di contenuti digitali




Competenza 1: Alfabetizzazione su
informazione e data literacy

* Navigare, ricercare e filtrare dati,
Informazioni e contenuti digitali

 Valutare dati informazioni e contenuti
digitali,

» (estire dati, informazioni e contenuti
digitali.




> Competenza 2: Comunicazione e collaborazione

« Interagire attraverso le tecnologie

Condividere informazioni attraverso le
tecnologie

Esercitare la cittadinanza attraverso
le tecnologie

Collaborare attraverso le tecnologie

Netiquette

Gestire lI'identita digitale

y.



} Competenza 3: creazione di contenuti digitali

Sviluppare contenuti digitali

Integrare e rielaborare contenuti digitali

Copyright e licenze

Programmazione




> Competenza 4: Sicurezza

Proteggere | dispositivi

Proteggere i dati personali e la privacy

Proteggere la salute e il benessere

Proteggere lambiente




} Competenza 5: Problem Solving

* Risolvere problemitecnici

* |dentificareibisognie lerisposte
tecnologiche

« Utilizzare in modo creative le tecnologie
digitali

» |dentificare igap di competenze digitali

¥roblem
Solving

i o.A



Area delle competenze di base
dei cittadini

DigiComp. 2.1

Digital
content creation

Information
and data literacy

Communication
and collaboration

Digital content
creation

Problem solving

11
132

33
34.

4.1.
4.2
4.3

4.4,

2.l
52
5.3
54,

Browsing, searching and filtenng data, inferriation and digital content
Evaluating data, information and digital content

. Managing data, information and digital contert

. Interacting through digital technologies

. Sharing information and cortent through digital technologies
. Engaging in citizenship through digital techriologies

. Collaborating througn digital technologies

. Netiquette

Managing digital identity

. Developing digital content

integrating and re-elabarating digital content
Copyright and licences
Prograrmiming

Protecting devices

Protecting personal data and privacy
Protecting health and well-being
Protecting the environment

solving technical problems

Identifying needs and tachnological responises
Creatively using digital technologies
Identifying digital competence gaps




Tabella 1: Principali parole chiave che contraddistinguono | livelli di padronanza

Livelli in Livelli in Complassita Autonomia Dominio
DigComp 1.0 DigComp 2.1 dei compiti cognitivo
Campiti Can guida Riconda
=emplici
1 =
Base
Compiti Autonomia e Ricorda
semnplici guida in caso
i mecessita
Compiti ben In autonomia Comprensions
definiti =
sisternatici,
problemi
direti
Inlen—n?ﬁu ................. e R L L T T T T T e,
Comgpiti e Indipendente Comprensions
prablemi ben e im base alle
definiti  non mie necessita
sisternatici
Compiti e Guida Applicazione
problemi per gli altri
diversi
T DY I [P
Compiti pids Capacita di valutazione
opportuni adattarsi
agl altri in
un contesto
complesso
Risoluzione Integrazione Creazione
di problemi per contribuire
complessi alla prassi
can soluzioni professionale
limitate = per guidare
gli altri
Altarmente
SDECIEJIZZatO ...................................................... P T T T
Risoluzione Proposta di Creazione
di problemi nuove idee
complessi con o processi
rralti Fattori di nell'ambito
interazione specifico




NUOTARE NELL'OCEANO DIGITALE

Imparare a nuotare nell’'oceano digitale
Base Allamenle specidizzalto

el Livello 2 Livello5 Livello 6 Livella 7 Livello 8
Compiti e prablami Riznluzions preblami complessi
Complisenphd
f Guida per gli akri Integrazione per contribuire alls prasal

professionale & par quidara gh #hri

ph

: ,/[(}
pidplel et
definiti & non sistematici EE R SRS 0!
Indipendente e in base Capacita di adaltarsi agll alin
in casg i necesska alle: i nesass s in un conlests complesso

Ricorde Camprensione Valulagone
- Complessita del compti . Autonomia A TS cognitiva





